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DEFINIENDO EL DISENO. Fragmentos que definen el disefio y su practica. Diferentes

acercamientos sobre lo disciplinar.

“Vamos a intentar aqui un discurso multidimensional no totalitario, teérico pero no
doctrinario ( la doctrina es teoria cerrada, autosuficiente, por lo tanto insuficiente), abierto
a la incertidumbre y a la trascendencia; no ideal/idealista, sabiendo que la cosa no serd
nunca totalmente encerrada en el concepto, el mundo jamas aprisionado en el discurso.”

Edgar Morin, Introducciéon al pensamiento complejo

> AICHER, Otl (UIm 1922, Rotis 1991) Es una de las figuras mds sobresalientes del disefio moderno de los afios cincuenta.
Comenzo por estudiar escultura en la Academia de Arte en Mdnich 1946/47. Fue co-fundador junto a su esposa 'y Max Bill
(Suiza) de la legendaria Hochschule fiir Gestaltung de Ulm (HFG) en 1953, donde se convirtic en el primer profesor de
comunicaciones visuales.Ha creado en la esfera del disefio corporativo imdgenes tan reconocidas para las marcas Braun,
Lufthansa Lineas Aereas y ERCO. Aicher también ha desarrollado la imagen corporativa de medios de comunicacion, los bancos
y empresas de reaseguradores. En 1967 estuvo a cargo del diserio visual de los Juegos Olimpicos de Minich 1972. In 1972. En 1984
fundé el Rotis Institut fiir analoge Studien y, en 1988, el programa tipogrdfico conocido como “familia” Rotis. OTL Aicher murié

de heridas sufridas en un accidente de trdfico el 1 de septiembre de 1991.

“El mundo como proyecto” México, Gustavo Gili, 1994.

“La llamada superacion del funcionalismo es una afirmacién sustantiva, no una moda. Es una conclusion de
todo punto forzosa cuando la arquitectura (y el disefio) sigue negandose a definir funciones, cuando vivimos en
una sociedad que ha dejado de preguntarse por el sentido. Qué debo hacer, qué es justo, adénde va esto,
adénde conduce aguello...."

“ Los disefiadores graficos constituimos atn un sector indémito de la sociedad. No vivimos en ningtn redil. Y lo
disfrutamos. Nuestra propia actividad nos clarifica lo que es el disefio grafico y nos obliga a buscar la claridad
acerca del rumbo que éste debe tomar. Esta autonomia del saber es como el aire de las montafas.
Probablemente sea incluso la condicién de la verdadera creatividad experimentada como un crecimiento natural
infundido del afan de emprender desarrollos propios y no dirigidos, y donde |a libertad de obrar es sentida como
condicién para alcanzar la seguridad y la autoconfianza, condiciones éstas elementales de toda capacidad de

obrar” pdginas 91 y 164

> BONSIEPE, Gui (Alemania, 1934) es un reconocido disefiador industrial. Estudic y posteriormente ensefié en la HfG (
Hochschule fiir Gestaltung) en Ulm, Alemania. La HfG es considerada por muchos una progresion de la Bauhaus. El impacto de
Bonsiepe sobre el disefio latinoamericano ha sido importante, introdujo la idea del disefio proyectual y del disefio de informacion
y ha publicado algunos libros en espafiol. Sus ideas sobre el disefio desde la periferia han sido muy influyentes. Gui argumenta
que el disefio se debe de hacer desde los mismos paises en el contexto en el que se vive. Bonsiepe afirma que no existe una teoria
del disefio como tal, sino un discurso del disefio. El disefio no cuenta con un cuerpo tedrico propio, sino toma prestadas teorias
de otras disciplinas y las adapta al contexto del disefio. Sin embargo, promueve la madurez de la disciplina para que cuente con
un cuerpo tedrico sustentable que eleve al disefio al nivel de las ciencias sociales, ciencias exactas y las artes. Otro punto
medular de los escritos de Bonsiepe es la interfase. Bonsiepe afirma que los disefiadores actualmente se obsesionan con el
objeto, cuando en realidad la atencidn debe de estar puesta en donde la accién, el usuario y el objeto se conjuntan. Bonsiepe

tiene una influencia fuerte en el disefio latinoamericano. Al cerrar sus puertas la HfG, Bonsiepe emigré a Chile para trabajar en la
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Organizacién Internacional del Trabajo, bajo el auspicio de Salvador Allende. Tras el golpe de estado de 1973, Bonsiepe emigra a
Argentina donde sigue practicando el disefio industrial dentro del marco institucional, y posteriormente, en 1981 continua su

trabajo en Brasil. En 1987 se muda a Estados Unidos donde incursiona en el campo del Disefio de informacion.

“Del Objeto a la Interfase. Mutaciones del Disefio” Buenos Aires, Ediciones Infinito, 1999.

“ ... El tema de la cosmética en el discurso proyectual es viejo. Ya en los afios ‘50 cuenta Max Bill se habia
opuesto a lo que él llamaba la concepcién del disefiador industrial como un peluguero. Sin ninguna sombra de
duda, esta concepcion esta cargada de connotaciones negativas, pues inscribe el disefio industrial en el campo
de lo superficial, lo marginal, lo no serio. Esta caracterizacién sobrevive, con esfumados diversos, en una visién
del disefio industrial que considera los atributos estéticos, el aspecto, la forma exterior como los principales
elementos. Los disefiadores industriales -y los disefiadores en general- no deben sorprenderse si ven definida
su actividad en este contexto reducido. Pueden de todas maneras hacer notar que los aspectos estéticos
considerados secundarios, tienen gran importancia para muchas, muchisimas personas. La supervivencia de
empresas enteras puede depender de estos supuestos juegos cosméticos. La obstinacién con la que se sostiene
el topos de la cosmética revela la inercia y el esquematismo de las explicaciones dominantes, que tratan de
explicar un fenémeno, pero de modo limitado y equivocado. Mdas que una concepcién que ve al disefiador
industrial dando containers para las estructuras técnicas desarrolladas por los ingenieros, puede ser (til
proponer un esquema diferenciado desde el punto de vista hermenéutico: el esquema ontolégico del disefio.”
“... El esquema esta compuesto por tres ambitos unidos -como se expondra a continuacién- por una categoria
central. En primer lugar existe un usuario o agente social, que desea efectivamente cumplir una accién. En
segundo lugar se encuentra una tarea que él mismo quiere ejecutar, por ejemplo: cortar pan en fetas, pintarse
los labios, escuchar musica rock, tomarse una cerveza o aplicar el torno a una muela. En tercer lugar existe un
utensilio o un artefacto del que necesita el agente para llevar a término la accién -un cuchillo para el pan, un
lapiz de labios, un walkman, un jarro de cerveza, una micro turbina de precision de alta velocidad (20.000
vueltas por minuto) Y aqui aparece la cuestion de cémo se pueden conectar, hasta formar una unidad, a tres
elementos tan heterogéneos: el cuerpo humano, el objetivo de una accién, un artefacto o una informacion en el
ambito de |a accién comunicativa. La conexidn entre estos tres campos se produce a través de una interfase. Se
debe tener en cuenta que la interfase no es un objeto, sino un espacio en el que se articula la interaccién entre
el cuerpo humano, la herramienta (artefacto, entendido como objeto o como artefacto comunicativo) y objeto
de la accién. Este es justamente el dominio irrenunciable del disefio industrial y grafico.”

“...Lainterfase es el ambito central hacia el que se orienta el interés del disefiador Gracias a la proyectacién de
la interfase se articula el campo de accién en la etapa de utilizacién de los productos; la interfase vuelve
accesible el caracter instrumental de los objetos y el contenido comunicativo de la informacién.”

"...Para abrir una nueva perspectiva, puede ser (til una reinterpretacion del disefio prescindiendo del marco de

referencia de la Gute Form o del good design con sus relativas preocupaciones sociopedagégicas.

Esta reinterpretacién se formula a continuacién bajo la forma de siete caracteristicas o tesis sobre el disefio:
- Es un dominio que se puede manifestar en todos los campos de la actividad humana.
- Esta orientado hacia el futuro.
- Hace referencia a la innovacion. El acto proyectual trae al mundo algo nuevo.
- Esta referido al cuerpo y al espacio, sobre todo al espacio visual.

- Apunta a la accién eficaz.
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- Linglisticamente esta anclado en el ambito de los juicios.
- Se dirige hacia la interaccion entre el usuario y el artefacto. El dominio del disefio es el dominio de Ia

interfase.

“ Existe el peligro de caer en la trampa de generalizaciones vacias e infundadas del tipo: “todo es disefio”. Sin
embargo, no todo es disefio y no todos son disefiadores. La expresion se refiere mas bien a un potencial, al que
todos tienen acceso y que se manifiesta en el descubrimiento de nuevas practicas sociales en la vida cotidiana.
Todos pueden llegar a ser disefiadores en el campo de su disciplina. El ambito en el que se desarrolle la actividad
proyectual debe ser siempre un ambito definido. Un empresario, o director, que organiza su empresa en una
forma nueva, realiza disefio, seguramente sin saberlo. Un ingeniero en sistemas que concibe un procedimiento
para reducir los desvios de las valijas en el transporte aéreo esta haciendo disefio. Los contenidos del proyecto
no se limitan productos materiales. El proyecto es una actividad de base con ramificaciones capilares en todas
las actividades humanas, de modo que ninguna profesién puede pretender un monopolio sobre el proyecto”

pdginas 17, 21y 22

> FRASCARA, Jorge. Disefiador grdfico argentino. Se gradud en 1961 en la escuela de bellas artes. Reside en Canadd
desde 1976 y es profesor de arte y disefio de la Universidad de Alberta; miembro de honor de la sociedad de disefiadores grdficos
de Canadd; miembro del foro de ex-presidentes de Icograda; miembro de la comisién asesora del departamento de disefio,
Universidad Carnegie Mellon (Pittsburgh); director de educacion de Icograda (Londres), y miembro de la comision técnica para

simbolos grdficos del Iso (Berlin).

“Disefio grafico para la gente” Buenos Aires, Gustavo Gili, 1997.

"En suma: el disefio de comunicacién visual se ocupa de la construccién de mensajes visuales con el propésito
de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente. Una comunicacién llega a existir
porgue alguien quiere transformar una realidad existente en una realidad deseada. El disefiador es responsable
por el desarrollo de una estrategia comunicacional, por la creacién de los elementos visuales para implementarla
y por contribuir a la identificacién y a la creacién de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los objetivos
propuestos, es decir, |a creacion de esa realidad deseada. Es indispensable un estudio cuidadoso del pablico, en
particular cuando se intenta generar cambios en sus actitudes y comportamientos. La evaluacion de la
efectividad de la campafia debe formar parte del proceso de disefio y sirve para ajustar los componentesy
mejorar los efectos de la campafia comunicacional." pdgina 23

“Disefiar es una actividad abstracta que implica programar, proyectar, traducir lo invisible en visible, comunicar”.
“El disefiador, a diferencia del artista, no es normalmente la fuente de los mensajes que comunica, sino su
interprete.”

“El disefiador grafico trabaja en la interpretacién, el ordenamiento y la presentacion visual de mensajes. Su

sensibilidad para la forma debe ser paralela a su sensibilidad para el contenido.”
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> MEURER, Bernd. Es profesor de diserio en la Fachhochschuele (Facultad de Disefio) de Daarmstadt, desde 1994 estd

desarrollando en esa misma ciudad un plan urbano interdisciplinario

En FRASCARA, Jorge “Disefio grafico para la gente”. Buenos Aires, Gustavo Gili, 1997.

"El disefio esta impedido sobre todo porque mucha gente, tanto los disefiadores como los no disefiadores, lo
ven como la creacién de respuestas incuestionables. En ese contexto, el sociélogo Ulrich Beck habla de la
“cultura de la certidumbre”, y su marcado destino. Sin duda, |a blsqueda de absolutos es un fenémeno tan viejo
como el tiempo. Pero la certidumbre excluye a la duda, y asi se transforma en dogma. La duda va de la mano de
la incertidumbre. Y dudar acerca de lo que existe, de lo que uno piensay de lo que uno hace es el aspecto mas
importante de la accién creativa. La duda es el prerrequisito de la creatividad. El disefio debe ser eficaz, pero en
su eficacia debe también verse a si mismo como un problema auto-creado. Debe reconocer la duda fundamental
de su propia accién y crear un conocimiento publico de esto. El disefio debe liberarse del modo de pensar
unidimensional, enfocado en tareas solucionadoras, y en cambio, verse como la constante creacién de nuevas

tareas."

> PARIS-CLAVEL, Gerard. Nacic el 2 de octubre de 1943 en Paris. Graduado de la Universidad de Artes Profesionales y
del Instituto del Ambiente. En Varsovia participd del taller de Henryk Tomaszewski. Fue miembro fundador de Grapus colectivo
(1970-1989) con Pierre Bernard y Francois Miehe y del colectivo Ne pas plier. Entre mayo y junio de 1968 hubo una gran agitacion
en Francia, huelgas estudiantiles en las cuales los jévenes se manifestaron contra de modelos politicos imperantes.

Muchos grupos estudiantiles participaron en estos movimientos, uno de ellos era el atelier popular N°2 perteneciente a la
Escuela Nacional Superior de Artes Decorativas, este grupo anticipo activamente en la produccion de imdgenes graficas, carteles
de agitacién y propaganda politica, con técnicas denominadas vandalismo visual.

Este espiritu revolucionario unié a tres integrantes de este atelier: Pierre Bernard, Francois Miehe y Gerard Paris-Clavel, quienes
fundan en 1970 el colectivo de disefio grafico GRAPUS. Este colectivo estd fuertemente influenciado X el gran cartelista polaco
Henry Tomdszewski, puesto que en 1964 Pierre y Gerard formaron parte de su atelier en la Escuela de Bellas Artes de Varsovia
por un afio. Expertos en temas de critica social mundial, sobre temas que manejaron de forma divertida, irénica, simple, de fdcil
lectura. Ellos pensaban que no hay razén por la cual las cosas alegres no deban servir para causas politicas o sociales: el disfrute
no cuesta dinero. GRAPUS cree que las soluciones grdficas deben regocijar emocionalmente para poder estimular
intelectualmente el trabajo viene directo del corazdn, es decir, debe existir un poder de compromiso profundo con el disefio.

Bajo el lerna LA CULTURA PARA LA POLITICA Y LA POLITICA PARA CULTIVAR GRAPUS se mantuvo al margen del mercado
publicitario, ofreciendo su colaboracién a asociaciones culturales y politicas, sindicatos, municipalidades, causas educativas y
posteriormente a estructuras institucionales sociales, por esto a menudo los medios materiales le faltaron. GRAPUS estaba

abierto al mundo, recibié una gran cantidad de residentes provenientes de 8 paises, llegando a contar con 60 personas

Entrevista en Revista Tipografica Afio XI Nro. 33 Bs. As

“El disefio cobra sentido realmente si persigue un objetivo social. Con su capacidad de expresién simbélica
puede fomentar el conocimiento y cuestionamiento de los problemas que aguejan a nuestra sociedad.”
(...)"Transformar su trabajo en una actividad personal>, darle un sentido, es la preocupacion fundamental de
todo verdadero acto creador. El disefio grafico es una herramienta que permite expresar el pensamiento, y la
expresion es el paso obligado de Ias ideas. El disefio grafico permite expresarlas en un plano simbélico y
también compartirlas

(...). La actividad del grafista (disefiador grafico) como productor de imagenes sociales es bella, es la felicidad
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del intercambio, de temas compartidos con personas y con comunidades que luchan con generosidad en este
terreno.
(...) El rol social del disefiador grafico no es el de expresar pensamientos que no son suyos sino inscribirse en la

sociedad en armonia consigo mismo, aunque corra el riesgo de entrar en combate con los otros.

(...) En un mundo cada vez mas sometido a los imperativos v a las leyes del mercado el formalismo se ha
transformado en un negocio para los servidores del comercio, para los apasionados del logo. Aun al servicio de
las instituciones publicas de las ciudades, los codigos logotipicos no crean relaciones sociales sino que las
controlan, multiplicando los signos idénticos de la competencia territorial. No crean diferencia sino indiferencia.
¢Son los especialistas del disefio visual los no videntes del mundo social real? ¢Se encuentran enceguecidos por
la multitud de signos directivos, repetitivos y autoritarios de los abandonos publicos, |a publicidad comercial e
institucional, el comercio cultural y las sefialéticas publicas (jorden de todas las soledades!)? ¢Cémo puede ser
que todavia sea necesario recordar que la industria publicitaria de nuestros dias blanquea la idea del poder a
través del dineroy la de la felicidad sélo a través del consumao?

Al recuperarlos para sus fines, los que comercian con conceptos y simbolos humanistas los desnaturalizany
vuelven cotidiano y natural el orden actual de las cosas. ¢Acaso es demasiado grande, demasiado visible para
ser mirado?

En el cruce de la palabra con la imagen el grafismo debe encontrar su lugar en el seno de la educacién nacional;
ya desde la educacién primaria se puede ensefiar a leer imagenes y a participar en |a adquisicién del vocabulario
visual necesario para desarrollar el sentido critico en el seno de nuestra sociedad, donde lo "mediatico-
econémico-entretenido” reemplaza a lo politico exigente. Los medios masivos de comunicacion, que difunden
con un ritmo frenético una multitud de imagenes competitivas sobre todos los temas del mundo, se

transforman en una maquina de borrar memorias que traiciona a la historia.

"[...] El nuevo orden mundial {como se llama al caos actual} supone excluir a la gente, la menos en dos planos. A
nivel material excluye a los pobres, cuyo nimero aumenta cada dia. Y en el plano ideolégico, por medio de la
mitologia de |a red mediatica, excluye todo tipo de sufrimiento. Y ésa es la verdadera perversién de su
obstruccion, la violencia espectacular. Violencia si, dolor no. Son muy raros los mensajes que validan a la gente
en su sufrimiento, en su propia existencia. Y esta falta produce otro tipo de desempleo también monstruoso.
Esta vez se trata de atrofiar la imaginacion, esa capacidad de los hombres de entablar relaciones, de comulgar

nuestras vidas [...]"

Ensayos sobre disefio. Disefiadores influyentes de la AGI. Ediciones Infinito

“Me interesan los sujetos que hacen preguntas. Y por supuesto, la utopia de una sociedad igualitaria. Eso es lo
que tiene sentido en mi trabajo con las formas; las formas en si mismas no tienen poder, es lo que contienen
del mundo real lo que expresa fealdad o belleza. jEl disefio, desde el punto de vista palitico, no es
necesariamente conformistal Aunque, pensar asi no es bueno para conseguir trabajo, margina. Esto,
I6gicamente, no es muy justo, porque el disefio grafico que funciona de esta manera contribuye al
entrenamiento critico de quienes lo miran, agregando curiosidad y dudas a su reflexién sobre el mensaje.
Porque despierta un deseo de expresar las opiniones en lugar de guardarlas cediendo a las respuestas
predeterminadas del marketing.”

“En una época en que nos ahogamos en la diarrea visual y televisiva, en que el realismo capitalista de la
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publicidad y los poderes mediaticos tienen una respuesta para todo, los disefiadaores graficos, auténticos
creadores de imagenes, podemas hacer que la gente se formule preguntas.”

“Estoy totalmente convencido de que, junto con la basqueda del buen disefio, sélo existe un objetivo que sea
genuinamente prioritario: trabajar conjuntamente por las causas humanas. Para mi, una cosa es fundamental

en este mundo que compartimos: existe la necesidad urgente de tomarse cada uno su tiempo.”

KEPES, Gyérgy. (1906-2002), artista hingaro, productor de cine, fundador del Centro de Estudios Visuales Avanzados del
MIT, trabajé con LdszIé Moholy-Nagy en la Bauhaus en Berlin y posteriormente en EE.UU, en la America Bauhaus, se vinculd al
Instituto Tecnoldgico de lllinois y forma el Instituto de Disefio. Entre sus principales libros estdn: The Lenguaje of Vision, The
New Lanscape in Art and Science y Visién and Value. Coma creador, Kepes defendia la imaginacion artistica como la posibilidad
de vislumbrar un futuro mds limpio, mds sano, mds humano y mejor para la sociedad. Su convencimiento de que el mundo, a
pesar de sus problemas y dificultades, estd lleno de promesas y posibilidades, lo llevaron a planteamientos diversos acerca de la
necesaria resolucion de los conflictos por medio de la integracion de disciplinas y del aprovechamiento de la imaginacion

creativa en la realizacién de acciones mds integradas a la naturaleza.

La funcién del disefio moderno, 1949
“No importa que tipo de avances logremos en el universo tecnolégico, tenemos que regresar siempre a nuestras
necesidades mas profundas, que consisten esencialmente en poder sentir el mundo como un todo, que lo

abraza todo y que no olvida nada”.

"...cQué esla funcion en el disefio? Responder a esta pregunta de modo légico es contestarla segln sea
relevante al propdsito que la origind. Para reconocer la validez de una légica del disefio, primero hace falta
reconocer el propésito inicial. ¢Cudl es, entonces, el propésito del disefio hecho por el hombre? ¢Basta con
responder que el propdésito de un edificio es dar refugio, que el propdésito de una silla es sostener el cuerpo
humano, que el de un libro es permitir que se lo lea? ;Pueden entenderse tales funciones sélo dentro del
estrecho radio de lo que consideramos que es su funcién, o es necesario que indaguemos mas aln hasta llegar a
una raiz comun y definitiva de todos esos propésitos?

Las raices de aguellos pensamientos que hoy parecen obvios -y que con frecuencia repetimos mecanicamente-
pueden buscarse en las ideas y obras de los grandes pioneras que nos dieron esos pensamientos no hace mucho
tiempo. Es evidente que ellos querian decir mas de lo que en general implicamos actualmente. Louis Sullivan,
cuya obray textos se convirtieron en la fuerza inspiradora del pensamiento del disefio contemporaneo, era muy
consciente de la profundidad y el alcance de los temas en cuestién. Acerca de su objetivo, escribi6 lo siguiente:
"Hacer una arquitectura que se adecue a su funcién, una arquitectura realista basada en |a necesidad utilitafia
bien establecida: que todas las demandas practicas de la utilidad tengan prioridad como base del planeamiento
y el disefio; que no se interponga ningln dictado arquitecténico ni ninguna tradicién ni supersticién”. Y también
escribig, ubicando su pensamiento en un contexto mas amplio: "Es posible y probable que el hombre haya sido
el Gnico fundamento verdadero que dio distincién a las obras que aparecian en primer plano corno cosas
separadas". Para él, asi como para todos los grandes que dieron los primeros pasas para que pudiéramos pensar

mejor, siempre fue obvio que el disefio no se hace por el disefio mismo, que el disefio es para el hambre.
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> LOEWY, Gideon. Profesor especializado en Estrategia y Diserio, Vicepresidente de la Asociacién de Disefiadores de
Dinamarca. Miembro de la Asociacién de Disefio Industrial de China. Bajo el nombre de Disefio Loewy Dinamarca. El estudio
asentado en Copenhague, brinda servicios a clientes como Bang & Olufsen, Real Copenhague y Louis Poulsen. Desde 1990,
comenzaron a trabajar con clientes en Ameérica, en 1995 y actualmente han ampliado operaciones en Asia.

Proporciona Disefio para Desarrollo de Negocios dirigida a clientes de todo el mundo, y con disefio de clase mundial en todos los
dmbitos, desde el disefio de productos y marcas, a la comunicacion grdfica y disefio de envases, asi como de arquitectura y
disefio interior.

(...) LAVISI6N Y UNA NUEVA DEFINICION DEL DISENO. Fragmentos de:E-valuation para el Disefio: e-
conomia,e-cologia y é-tica,Dossier Interfase, CMD, Buenos Aires, 2002.

¢ Tecnologia con conciencia? ¢Negocios con corazén? ¢No les parece un suefio?

Pues bien, no lo es; éste es el tipo de pensamiento que necesitamos para el futuro y que resulta necesario para
nuestra supervivencia, no solo como disefiadares sino como seres humanos de este planeta, y lo sabemos. Su
principio rector es disefiar el hoy a la luz del mafiana.

Comencemos con una de mis muchas definiciones del disefio: El disefio es la intencién de cambiar.

El disefio usa las ideas para darle rumbo a la accién y significado a la vida y, por ese medio, darle una intencién a
los objetos y esperanza a la gente. Las ideas organizan y transforman a las situaciones en conocimiento para
gue sean manejables. Los principios (conjuntos de ideas) organizan al conocimiento para que sea manejable.
(...) Los VALORES "BLANDOS"

La globalizacién ha tenido un enorme impacto en la forma de pensar de la gente. No sélo sabemos mucho mas
sobre el resto del mundo sino que hemos comenzado a cuestionarnas nuestro papel de una manera mas
profunday sincera. El reconocimiento de que el globo fisico es finito ha derivado en la invencién de un mundo
virtual y de una cultura en la cual la imaginacién desempefia una funcién esencial. Lo que la gente siente por las
cosas, sea la politica, los productos, el entretenimiento, el trabajo o su experiencia personal, importa mas que
los hechos. Esto ha dado surgimiento a una economia virtual en la cual el ansiado suefio y el potencial cuentan
mas que la realidad material.

En esta cultura inmaterial, las aspiraciones y deseos de |a gente representan una porcion mayor del precio de
muchos productos que su contenido material. Ahora que se han satisfecho las necesidades materiales de los
habitantes de las sociedades industrializadas, los valores intangibles se han convertido en la fuerza que impulsa
a esta nueva economia motorizada por la cultura.

El disefio es creatividad aplicada y, en consecuencia, es la herramienta con la cual se materializan los suefios.
Esta es larazon por la que el disefio se ha puesto de moda en todo el mundo industrializado. Ya no esta
impulsado por la tecnologia, sino que encuentra su fundamento en el concepto. Hoy lo que en verdad cuenta es
la idea del producto, el valor percibido del servicio que presta, y no sus especificaciones o caracteristicas
técnicas. Del mismo modo, el marketing y |a publicidad ya no comunican productos sino Identidad de Marcay
escenarios de suefos.

(...) EL VALOR DEL DISENO EN LA INDUSTRIA DE LA CREACIGN.

Hasta hoy, los disefiadores se han ocupado casi exclusivamente del desarrollo de los valores estéticos y
comerciales, que sirven para generar ganancias y crear una identidad en el mercado para las empresas
dedicadas a la produccion. Aunque el propésito declarado del disefio siempre ha sido mejorar la vida del usuario,
un disefio exitoso se mide seglin las mejores utilidades que genera o el mayor reconocimiento de la marca del
fabricante. El argumento ha sido que si a los usuarios les gusta un producto es porque mejora sus vidas de
alglin modo y por eso lo compran, aumentando las ganancias del fabricante y los honorarios del disefiador. El

hecho de que el valor intangible de un producto se refleje de algiin modo en las ganancias que genera ha sido la
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Unica manera de entender y contabilizar a los intangibles. Otra de las mediciones ha sido la comisién o los
honorarios que cobra el disefiador, los cuales dependen totalmente de cémo evalle la empresa compradora el
valor personal de ese disefiador, es decir, jSu valor inmateriall Aunque el disefio exitoso esté captando las ideas
correctas, |a facturacion se basa en la cantidad de horas técnicas empleadas y no en la creatividad.

En cuanto al papel de los factores del disefio inmaterial, en general sélo se los percibe por |a forma en que se
reflejan en las opciones del disefio material, tales como estilo, color, proporcién, que deben atribuirse al gusto
personal del disefiador y sobre las cuales el fabricante decidira si le agradan o no, segin su capricho personal.
Esto no resulta suficientemente bueno. jDebemos avanzar mas alla de los caprichos y de los gustas en

cuestiones tan importantes como mejorar la calidad de vida de los seres humanos como nosotros!

> LEDESMA, Maria. Licenciada en Literaturas Modernas de la Universidad Nacional de Cérdoba y ademds de ser
profesora de la Facultad de Ciencias de la Educacién (UNER) también es titular de Comunicacién | y Il en la Universidad de
Buenos Aires y se desempefia como docente en la Universidad Maimdnides. Se ha especializado en comunicacién y disefio y sus
ultimas investigaciones se orientan hacia los nuevos comportamientos y modos de leer generados por la irrupcion de la
digitalidad electrénica, y al disefio como conformador de modalidades culturales. Se ha Doctorado en Disefio Grdfico en la
FADU-UBA.

“Disefio Grafico, ¢un orden necesario?” En ARFUCH, CHAVES, LEDESMA Disefio y comunicacion.
Buenos Aires, Paidds, 1997

“Lo que diferencia al Disefio en sentido estricto del disefio en general o método proyectual es que el primero,
mas alla de todas las premisas légicas referidas a los condicionamientos externos, posibilidades internas,
funciones probables y fines previstos tiene, en el mismo nivel, una premisa estética; junto a lo planificable esta
la intuicién del disefiador que confluye en una prefiguracién. Esta unién de proyectualidad légica e intuicién
estética es lo que genera un objeto de disefio...que transforma el aspecto funcional -comunicar, usar- en un
texto u objeto con una diferencia cualitativa que lo hace otro respecto de su intuicién y funcién. El objeto de
disefio no sélo llena una necesidad social; al hacerlo crea un producto que se establece como un hiato entre la
demanda del receptory la intuicion del emisor”

“El Disefio debe ser considerado como una disciplina en la que se entre cruzan saberes y haceres diversos.
Empleo la palabra “entre cruzamiento” de manera absolutamente intencional. Con ella quiero remarcar que no
estan yuxtapuestos sino que se conectan los unos con los otros y, en su encrucijada, a manera de sintesis, surge
la prefiguracion -bajo el aspecto icénico- del objeto disefiado. Asi, el concepto de Disefio lleva implicitos tres
aspectos:

- prefiguracién

- materializacién proyectual y

-"habitabilidad” social.

Estos tres aspectos estan unidos indisolublemente. La prefiguracién, como se dijo, en lineas generales implica
planificacion de soluciones, pero el proyectar en el proceso de Disefio, en tanto estd unido a los modos del
habitar, supone ademas un elemento estético que se plasma a través de los sistemas de representacién
disponibles. La materializacion proyectual se refiere a |a concrecién efectiva del proyecto vy la habitabilidad, a los
valores sociales que operan en la comunidad, puestos en juego y modificados por el disefio.” pdginas 38-39

“El Disefo Grafico es una forma de comunicacién especifica (...) Sin embargo, en su especificidad esta adn por

determinarse. Sostenido en la triada canal visual, medios y caracter masivo, el Disefio Grafico es un tipo de
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comunicacién que apela al canal visual a través de medios que establecen una distancia entre emisor y receptor
y cuyo caracter es colectivo. No es un medio de comunicacién de masas: es una forma que, como tal, admite
circular y desarrollarse en distintos medios. Diarios, revistas, libros, calles, television, Internet, todos son medios
que albergan esta forma particular de comunicacién. Su ambito comunicacional parece claro: de raigambre
urbana, el Disefio Grafico circula en todas partes pero remite a la ciudad. Su caracter de comunicacion es
siempre colectivo y social en tanto plantea, a publicos masivos, comunicaciones de entidades publicas o
privadas. Estas generalidades permiten plantear la pregunta ¢existe una comunicacién propia del Disefio
Crafico? pdginas 46-47

“El Disefio Grafico es uno de los mecanismas de los que dispone la cultura para procesar y comunicar
informacioén. Es sabido que todas las construcciones culturales cumplen con esta funcion: |a especificidad del
Disefio Grafico reside en el tipo de informacién. Cuando se dice que cubre la comunicacién visual necesaria para
la vida social, se esta diciendo una verdad a medias. Las primeras preguntas que surgen son: ¢qué se quiere
decir con necesaria? y ¢a qué vida social se refiere?. Es aqui donde cabe agregar un concepto distinto: el Disefio
Crafico organiza cierto tipo de informacion legible y visible y, por otro lado, regula ciertos comportamientos. El
Disefio Grafico es un proceso de cohesidn cultural que, en alguna de sus manifestaciones, opera sobre toda la
sociedad vy, en otras, sobre sectores sociales determinados y especificos. En esta actuacion, el Disefio Grafico ha
configurado su estructura, creando su propio sistema (sistemas) de significaciones (la relacion con lo verdadero
y lo falso, con lo “bueno” y lo “malo”); ha generado sus codigos especificos v, finalmente, ha producido efectos
de percepcidn, de recepcién y comportamientos. Esto significa que, ademas de los comportamientos buscados,
el Disefio Grafico ha generado conductas relacionadas con él mismo, en tanto ha modificado la vision del
receptor sobre el propio Disefio. Estas conductas estan vinculadas a la percepcién y a la configuracion del

receptor urbano.” pdgina 54

> CHAVES, Norberto. Es asesor en diserio, imagen y comunicacion y actualmente se encuentra radicado en Espania. Se
ha desempefado como profesor de Semiologia y Teoria del Disefio en la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la
Universidad de Buenaos Aires. Ha sido docente y jefe del Departamento de Pedagogia de esa universidad. Asesoré a las siguientes
organizaciones del Estado espariol en actividades de promocion del disefio: Fundacién BCD (Barcelona Centro de Disefio), ICEX
Instituto Espafiol de Comercio Exterior, IMPI Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial, COM Centro de Promocién

de Disefio y Moda, y DDI, Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio Industrial.

“Arte aplicada o técnica de la comunicacidn: dos vertientes en la practica del Disefio
Grafico” En ARFUCH, CHAVES, LEDESMA Disefio y comunicacién. Buenos Aires, Paidds, 1997.

“El segundo gran ciclo industrial, el de mediados del siglo XX, apela al Disefio como un medio de produccién
indispensable para lograr el éxito de su proyecto: esencialmente “la produccién para el consumo’, entendida ya
como “produccién del consumo’. El Disefio se transforma de utopia cultural en técnica de la produccién
industrial en el mercado de la oferta.

(...) En la practica, que no en el manifiesto, el Disefio deja de ser un personero del Arte gue se ha infiltrado entre
los ingenieros. Se afirma e institucionaliza como disciplina auténoma asociada a la produccién y respondiendo
sintéticamente a todos sus requisitos: técnicos, utilitarios, simbélicos y estéticos; comerciales, industriales,
comunicacionales y promocionales.

Se libera asi su capacidad de integracién técnica en todo tipo de proceso. Invade, como método abstracto, todo

ambito productivo en que se imponga la necesidad de prefiguracién. asume todos los lenguajes que reclame el

www.catedrarico.com.ar



Dg1. Catedra Rico. Dossier Miradas sobre el Disefio Grafico. 2009

mercado. Y se superespecializa en areas tematicas, socioeconémicas y tecnolégicas.

(...) El Disefio implica, por su propio concepto, una pérdida de espontaneidad e ingenuidad en la produccion. El
Disefio en sentido estricto -no laxo- es una rama de la planificacién. Sumodo de produccién simbédlica difiere
esencialmente del Arte. En el Disefio los cédigos operan de modo opaco, visible. El plano del metalenguaje se
mantiene a la vista y sélo en procesos largos o ambitos muy particulares se observan casos de ‘naturalizacion”.
“ pdginas 107- 1091

“(...) es en el propio medio cultural y técnico del Disefo Grafico donde se genera una versién menor (...)

Tal concepcion del Disefio Grafico se apaya en una serie de a priori que operan en general de modo tacito. Segln
ella, el Disefio Grafico es un trabajo de enriguecimiento del mensaje basico mediante:

- la manipulacién de los textos: distarsién, decoracién, “iconizacion” de la tipografia, etc.

- laincorporacion de elementos ilustrativos o decorativos: alegorias, iconos alusivos al tema, complementos
graficos abstractos, etc.

- la diagramacién inusual, imaginativa, de la pieza; transgresiones al orden de lectura, alteracién de la posicién
de los textos, tratamiento compositivo pictérico de las masas escritas o icénicas, etcétera.

En su totalidad, estas operaciones tienen por objetivos:

- un refuerzo de los contenidos semanticos del mensaje por complementacién o redundancia,

- una enfatizacién de la funcién vocativa mediante el recurso de la transgresion,

- una valorizacién estética de |a pieza mediante la inclusién de elementos extrapolados generalmente de las
artes plasticas.” pdginas 110-111

“Y si rastreamos las causas de la baja definicién de los perfiles profesionales dentro del Disefio Grafico, daremaos
antes que nada con el empirismo propio de una profesién anclada adn en los oficios.

El Disefio es una profesién que, si bien nace de la critica a las Artes Aplicadas, sigue inscribiéndose en un
modelo cultural préximo a ellas. El perfil sociocultural de sus agentes, modelado por el mercado, coincide con el
de un oficio técnico-artistico sin plataforma disciplinar auténoma.

El desdén hacia la teoria es, en sentido estricto, una supervivencia gue origina una suerte de sincretismo: un
rasgo de la cultura bajo-industrial presente en una fase avanzada de una disciplina especifica de la produccién
alto-industrial. la cabeza suele ir siempre mas lenta que la mano.” pdgina 123

“La teoria seguira siendo resistida como un cuerpo extrafio a la practica disefiistica; pués esta lltima ya esta
signada por el insight, la imaginacién, la ocurrencia, y no por el manejo consciente y planificado de procesos que
orienten y den curso a la intuicién y la creatividad. Por efecto de lo anterior, la cultura del disefio queda marcada
por una fuerte tendencia fetichista: el producto centra toda la atencién de sus miembros. Y tal fijacién es,
incluso, mas observable en los propios productores que en los consumidores.

La delectacién en los propios productos parece ser un atributo inalienable de la cultura del Disefio. Tras los
destellos del objeto quedan tacitos, no analizados, ni siquiera verbalizados, los procesos y |as condiciones de
produccién. Las variables técnicas, semidticas, psicolégicas, culturales, etc., operan de modo inconsciente en la

mente del disefiador. El producto “lo dice todo", es decir lo encubre todo.” pdgina 126
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> ARFUCH, Leonor. Esdoctora en Letras por la Universidad de Buenos Aires y profesora e investigadora de la misma
universidad. Dicta clases de Comunicacion |y Il en la FADU-UBA. Ha sido profesora invitada de la Universidad de Essex, de la
Universidad Nacional Auténoma de México, de la Universidad Auténoma Metropolitana y de varias universidades argentinas y
latinoamericanas. En 1998 obtuvo la Beca Thalmann, de la Universidad de Buenaos Aires, en 2004 el British Academy

Professorship Award y en 2007 la Beca Guggenheim.

“El disefio en la trama de la cultura: desafios contemporaneos” En ARFUCH, CHAVES, LEDESMA
Disefio y comunicacion. Buenos Aires, Paidés, 1997

“¢Hay, efectivamente, un cuerpo de saberes que configuran el campo del disefio? (...) ¢Es arte, técnica,
comunicacién, dominio instrumental o disciplina académica? Las polémicas suelen inclinar la balanza en una u
otra direccion, pero quiza sea mas productiva la aceptacion de la coexistencia, de la multiplicidad, ain cuando
puedan darse acentuaciones diferentes seglin los casos. En efecto ¢por qué reducir la trama compleja en la cual
se inscribe la actual idea de “disefio” -perspectiva que hereda un trabajo de siglos- a un ‘mensaje’, un gesto, un
saber distanciado de la teoria, a una practica, una tecnologia mas o menos computarizada, un know-how de
recursos morfoldgicos y formales?

(...) Considerada en el plano del sentido, |a pieza de disefio es, entonces, mas que un “mensaje” ya dotado de
intencionalidad y finalidad, un intertexto y, como tal, dialoga con mdltiples lenguajes, verbales o no verbales, se
inscribe en la circulacién impredecible de imagenes, visiones del mundo, estilos, tendencias: es a la vez
presente, pasado, y también, eventualmente, ejercicio de anticipacion.

Como toda practica significante, su textura es abierta, metafdrica: palabra, trazo, figura, forma, espacialidad,
contexto, se articulan de manera contingente, en acatamiento de la norma o en rebeldia hacia la institucién
(¢cacaso, como en el arte, que generd el poder corrosivo de las vanguardias, no alienta en el disefio la posibilidad
de la divergencia, del antidisefio?). Libertad considerable, aunque no absoluta: como todo discurso, esta
sometido a determinaciones sociales e institucionales, a habitos perceptuales, a modos de apropiacion. Y, por
supuesto, a las marcas de la teoria. Pese a que no existe practica sin tearia, esta dltima, en relacién con el
disefio, puede desaparecer, hacerse inconsciente, quedar oscurecida en lo que se vislumbra como mero impulso,
creatividad, invencion (y no es que queramos arrebatarles a estas palabras su fuerza y su derecho: ellas tienen
que ver con el ejercicio de la autonomia, con aquello vinculado a la singularidad del sujeto, su autoafirmacién, su
experiencia).

Pero también el silencio de la teoria puede obedecer a la naturalizacién de las practicas, a un cierto
automatismo del hacer que anularia la necesidad de reflexion. Y hay adn otro “olvido” de la teoria, que quizas
esté ligado al concepto foucaultiano del poder del saber y que tiene que ver con la construccién de posiciones de
autoridad: aquel que niega, a sabiendas, los presupuestos, |as concepciones, las creencias

gue sustentan el propio trabajo, tornandolo asi misterioso, inexplicable.” pdginas 224-225

“Pero si la practica artistica o profesional puede optar por poner entre paréntesis la conceptualizacién, negarse a
explicitarla, reducirla a un “porque si”, en el ambito universitario ella constituye la apuesta esencial, atin en las
materias mas “practicas”. Hacer del ejercicio profesional, de las herramientas que se utilizan para ello. de los
objetivos vy las finalidades, objeto de la reflexion, es precisamente lo que distingue

a la Universidad de otras instancias de aprendizaje. Lo que en otros campas es opcién es aqui obligacion:
obligacién de dar cuenta de los presupuestos que sostienen un campo de saberes, una modalidad de trabajo,

una valoracién o, por lo menos, de dejar planteada la indagacién en torno a ellos. Cuestién que abre caminos
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insospechados a la investigacion. Pero esta indagacién, tratandose del disefio en tanto practica significante, no
se limita al ejercicio individual de produccién de un mensaje o al dialogo, sumiso y fantaseado como escena
temida con el "‘comitente”: también le concierne |a interrogacién, mas comprensiva, sobre pablicos, audiencias,
receptores, estilos, tendencias, sobre las tematicas y problematicas que atraviesan el horizonte
contemporaneo. No hay un “afuera” de la practica, sino que ésta se teje de modo indisociable en la urdimbre
sociocultural. Por consiguiente, la ensefianza deseable del disefio va mas alla de la morfologia, de las
estrategias comunicacionales, del uso afinado de las diversas “cajas de herramientas” -para tomar

la famosa metafora con que Wittgenstein aludia al lenguaje-, para involucrarse de lleno en la coyuntura
histérica, en el devenir de la sociedad.” pdgina 226

“Ni un poder totalizador ni una manipulacién inocua: he aqui el desafio del disefio en épocas de grandes
transformaciones, desafio que pone en escena, centralmente, la cuestion de |a responsabilidad. responsabilidad
profesional y también académica: ¢cémo desentenderse alegremente de tales coyunturas, cémo entrenar a
nuestros estudiantes en el acatamiento del mercado, cémo olvidar, en aras de |a celebracion del redisefio al
infinito, la cualidad de la critica, como razén de ser de la universidad? La critica como ejercicio obligado de la
profesidn, pero ademas como practica politica, en el sentido mas amplio del término: como resguardo contra la
cancelacién del sujeto ético, y también, por qué no, como rebeldia, como antidoto. Si el arte y la filosofia
cultivaron siempre sus propios anticuerpos, si el disefio nacié precisamente como utopia de un mundo mejor,
¢por qué no pensar hoy, desde este espacio, mas que su conformismo, su molestia, mas que su adecuacion, su

virulencia, su potencialidad decaonstructiva ? pdgina 228.

LEDESMA, Maria
“El disefiador como operador cultural” En LEDESMA, Lépez y otros, Comunicacién para disefiadores. Bs
As, CEADIG, 2001

(..) El disefio grafico ¢comunicacion o arte? La dupla opositiva ‘comunicacién vs arte’ corresponde a la historia
del disefio y todavia hoy continta enfrentando a algunos en inttiles o estériles controversias. Si la planteamaos, sin
embargo, es porque esta vigente y porque, ademas, actla sobre las concepciones de los disefiadores tanto a Ia hora
de producir como a la hora de ensefar. La respuesta es compleja porque abarca definiciones sobre el propio concepto
de comunicacién y sobre el de arte. Sin embargo, con el objeto de comenzar a desbrozar algo de la pregunta, se
plantearan las siguientes cuestiones:

*  Eldisefio grdfico nace como disciplina asociada al campo del arte, sobre todo de las artes aplicadas.

*  Elconcepto de comunicacion asociado a la produccion e interpretacion de mensajes es un concepto muy

reciente
*  Eldisefio grdfico es una disciplina compleja, en la que se entrecruzan distintas prdacticas; entre ellas las

prdcticas comunicativas y las estéticas.

“El disefio grafico opera con las “magquinas tecnolégicas de informacién y comunicaciéon”, opera en la
informatica, en los medios; opera entonces, “en lo mas profundo de la subjetividad humana... memoria,
inteligencia, sensibilidad, afectos y fantasmas inconscientes”.

Desde esta concepcién, es abvio suponer que nos dirigimos a un disefiador preocupado no sélo por los modos
técnicos de produccion y reproduccién sino también por el analisis de los hechos culturales en los que se

desarrolla su obray que su obra contribuye a desarrollar. Nos dirigimos a un disefiador consciente de los efectos
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que su obray la disciplina producen en el ambito social. Nos dirigimos finalmente a un disefiador critico capaz
de situarse frente a la I6gica de la disciplina, anticipar su desarrollo y decidir actuar de manera positiva para

favorecer su incidencia no sélo en beneficio de los poderosos sino también de los mas desposeidos.”

> Juez, Fernando Martin. Es disefiador profesional en diversos campos, pedagogo y antropélogo. Es investigador y docente
de la Universidad Nacional Auténoma de México y de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, donde imparte cursos

sobre antropologia, pensamiento complejo, transdisciplina y teoria del caos, aplicados a la comprensién y la prdctica del disefio.

Contribuciones para la antropologia del disefio, Editorial Gedisa, Barcelona, 2002

Disefios disefiados por disefiadores. (...) Disefio es un nombre genérico y se usa de manera ambigua. Igual lo
empleamos para referirnos al conjunto de objetos que caracterizan un modo peculiar de resolver formal o
técnicamente un producto (disefio mexicano, italiano o escandinavo), que cuando decimos gue un objeto tiene
disefio, haciendo alusién a la decoracién usada en el maquillaje de algunos articulos comerciales; o cuando se
habla de los productos y servicios que ostentan mejoras sobre un antecedente o dan solucién relevante a cierto
problema hasta entonces no resuelto. También se utiliza (de modo genérico) al designar el ejercicio profesional:
disefio arquitecténico o urbano, disefio mecanico, disefio museografico, disefio artesanal, disefio grafico, disefio
textil, disefio industrial, etc. Todas esas especialidades tienen en comdn el uso de un método de trabajo
(generalmente consciente y similar), haciéndolas diferentes tan sélo la utilizacion de técnicas de manufactura
especializadas para resolver los problemas especificos (en otras épocas - y atin en muchas comunidades - se ha
identificado al disefiador con el nombre de lo que especificamente produce, mas que con un término genérico:
se le nombra tejedor, constructor, ceramista, ilustrador, herrero, etc.). Cuando los campos de actividad en el
ejercicio profesional se traslapan o cuando la aptitud de unos y otros disefiadores - mas alla de la especialidad -
les permite resolver con competencia problemas en los diversos campos (un caso muy corriente), surgen
dificultades para nombrar con precision el tipo de disefiador que esta ejerciendo. El tema, finalmente, no es
relevante; cualquier disefiador le queda claro que, mas alla de la manipulacién de ciertas técnicasy la
especificidad de sus creaciones, su trabajo tiene mucho en comun con el quehacer de cualquiera de sus colegas
disefiadores (solo hay disefadores sin apellido, modalidades en el hacer el disefio y productos diferentes; los

disefiadores son plumas de un mismo ala).

(..) El disefiador no profesional es capaz de reproducir, con la técnica y materiales de que dispone, soluciones
conocidas y Utiles para la mayoria de la gente. Aungue su visién se limite a los componentes obvios del
problema, y su solucién a la tecnologia que tiene mas a mano, es capaz de encarar la demanda diaria de
soluciones mediatas con cierta eficiencia.

Si bien suelen ser conservadores, y la tendencia a improvisar hace imprevisibles los resultados a largo plazo, los
no profesionales resuelven problemas comunes con soluciones técnicas y formales comprensibles para el
sentido comdn (el cuerpo de creencias y percepciones ampliamente compartidas por una comunidad, gue
permiten a sus miembros juzgar el significado, valor y pertinencia de eventos, procesos y cosas), para los
recursos econémicos y la forma de vida de la gente.

Al disefiador profesional, ademas de los atributos estimados del no profesional, lo caracteriza |a capacidad para
identificar en un problema de disefio, el mayor nimero de variables fisicas y tecnoldgicas, y las atin mas

numerosas variables contextuales que proporcionan la cultura, las condiciones ambientales y la estructura
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social especificas. Se presume que el profesional tiene la percepcion integral de todas Ias variables (con sus
significados y extension temporales) y puede manejarlas unas con otras en la proporcién y congruencia
necesarias. Coincido con Steven Mithen en que |a ciencia posee tres propiedades importantes, las mismas que,
en mi opinién, el disefio profesional comparte: la primera es |a capacidad para generar y verificar hipétesis; la
segunda es el desarrollo y uso de Gtiles para resolver problemas concretos (objetos fisicos - por ejemplo, un
telescopio para mirar la luna - y metodologias para resolver una secuencia de problemas); |a tercera “se trata
del uso de metaforas y analogias, que son nada menos que los instrumentos del pensamiento”
(Mithen,1998:228).

> BERNARD, Pierre. Durante dos décadas, trabajé y fue confundador del colectivo Grapus de disefio grafico. A partir de
su separacion de este grupo fundé el Atelier de Création Graphique. Pierre Bernard nacié en 1942. En la Escuela Nacional
Superior de Artes Decorativas de Paris, conocio a Gérard Paris-Clavel y Francois Miehe, y en 1970 fundé el Grapus. Inicialmente,
trabajaron para el Partido Comunista Francés, aungue otros clientes se sumaron rdpidamente. In 1974. Grapus funcioné como

un colectivo y todos los proyectos fueron firmados colectivamente. EI 1 de enero de 1991 se disolvié Grapus.

El disefiador y el cliente como coautores

Apartémonos del marco temporal del dg y examinemos los diferentes participantes vy sus relaciones.

En el proceso de comunicacién, el disefiador grafico y el cliente juntos constituyen el transmisor. El mensaje
sera el resultado de su colaboracién. ¢Quién elige a quién? Por naturaleza, el cliente necesita al disefiador
grafico sélo ocasionalmente, se trate de un compromiso reiterado o continuo.

A diferencia del disefiador grafico, quien busca un tipo de comunicacién que esté en relacién con la naturaleza
del mensaje y del supuesto receptor, las preocupaciones y existencia del cliente estan en otra parte, fuera del
proceso de comunicacion. El cliente busca lo que le pareceria una solucién (un producto grafico) a sus
problemas, en un contexto competitivo. Es por esta razén que el cliente tiende a considerar la comunicacion
como estrictamente instrumental, y al disefiador grafico como un transmisor neutral de su mensaje. La
concepcién instrumental de la comunicacién visual suele ser la adoptada por los clientes que tienen
personalmente una muy estrecha visién de su propio rol como transmisares.

¢Pero puede existir la estética neutral?¢Puede | mensaje del cliente resultar siempre inequivoco, nunca
ambiguo? La verdad entre el cliente y el dg siempre sera una verdad compleja y subjetiva. De lo contrario, esta
colaboracién no tiene razén de sery puede ser ventajosamente reemplazada por un acto mecanico.

Es a través del contacto establecido en el inicio de la colaboracién con el disefiador que el cliente puede ser
llevado a ampliar su perspectiva y transformar su deseo para obtener, entre otras cosas, ese resultado. Es este
contacto el que puede volverlo consciente de su rol cultural y de su poder de decisién sobre el marco temporal
de la comunicacion.

Al disefiador le gustaria elegir un cliente para su rol social evidente. El cliente —cuyo pragmatismo acerca del
costo influencia sus pedidos - elige al disefiador por su conocimiento en relacién con la economia de produccion.
La profundidad de la relacién depende considerablemente de la naturaleza de la consideracion que el cliente
tiene del conocimiento del DG. Mientras muchos clientes de pequefia escala en los campos social, cultural,
politico y hasta econémico tienen grandes expectativas con respecto a los disefiadores grafico, muchos otros de
considerable influencia social no son conscientes del dg o tienen una concepcién muy simplista con respecto a
él. Sera absolutamente esencial, en los siguientes afios, dar a conacer el disefio grafico en su dimensién técnica,

intelectual y artistica completa. Entonces, los disefiadores graficos podran identificar y responder
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conscientemente a pedidos que generen actos saciales que ellos pueden sustentar desde su rol de coautores.
Esta nocion de la autoria compartia me parece esencial desde un punto de vista ético. La necesaria cooperacion
entre el cliente y el disefiador grafico llevara al cliente a compartir la posicion estética (no carente de ideologia)
del disefiador, y llevara al disefiador a aceptar la validez de |a posicién idecldgica de su cliente. Es este particular
equilibrio entre coautores el que permite que la produccién se oriente hacia un acto cultural que, por definicién,

siempre es riesgoso.

El disefiador grafico y el receptor.

(...) Si pueden usarse instrumentos de medicion sociales y culturales para conseguir informacion valiosa sobre
los receptores, también pueden usarse para considerar los receptores simplemente como “objetivos” militares,
donde debe lograrse el objetivo por cualquier medio. Tal medicién también puede llevar a una estrategia de
comunicaciones basada en el aislamiento del piblico en general en grupos discriminados. Cristalizando la
diversidad, se transforma a un grupo de ciudadanos libremente heterogéneo en varios pequefios grupos de
consumidores especializados.

Una de las principales funciones sociales del disefio grafico es absolutamente lo contrario: ampliar el horizonte

cultural del pablico directamente involucrado. (...)

El disefio grafico y el mensaje.

Es a través del mensaje que el disefiador grafico como coautor termina por confrontar su conocimiento, cultura,
concepciones y sinceridad. El dg debe definir una estrategia y tomar una conciencia de otras estrategias sociales
existentes, incluyendo aquellas que surgen de diferentes situaciones nacionales. En relacién con el mensaje, el
dg aplica cédigos de expresion pertinentes -ya sean derivados de la cultura local, nacional o internacional -
produciendo asi emocién y significado. Como en Les Fleurs du mal de Baudelaire, esta capacidad de los dg para
hallar caminos a través de “la oscura selva de signos” los vuelve artistas en el sentido completo.

Si se concibe el propio trabajo como perteneciente al rango de técnico y artista, esto implica tener un objetivo
cultural general que va mas alla de sélo dar forma a un discurso operativo.

Este “ir mas alld” nos dice que no podemos confirmarnos con la practica del DG efimero que no tiene relacion (o
desacuerdo) con una sociedad global. Tampoco puede surgir satisfaccion profesional alguna del disefio grafico
permanente que sigue inalterado a pesar de las luchas y cambios histéricos del mundo que pretende reflejar.
Por esta razén, se hace necesario unir lo efimero y lo permanente, lo integrado y lo independiente, para obtener
una concepcién articulada, compleja, que no sea elitista, ni populista ni reduccionista. Por lo tanto, el disefio
grafico social se relaciona con la dimensidn cultural de mensaje, con su articulacién en un proyecto de desarrollo
cultural a largo plazo, en gue lo permanente/integrado (estrategia) y lo efimero/independiente (tactica) no
estén en contradiccion.

Oponiéndonos a la estandarizada profusién de la publicidad, debemos trabajar a partir de situaciones sociales
particulares a partir de su dinamica especifica y sus posibles dimensiones humanas. Es a partir de estas
premisas que pequefias unidades de comunicaciones podran construir trabajos creativos que regeneraran y
desarrollaran las riquezas visuales ya logradas por la sociedad.

Si bien los valores morales que fundaron al DG practicamente han desaparecido dando paso a la triunfante
comercializacién, contintian sustentando la toma de conciencia de muchos disefiadores y estudiantes
desperdigados por el mundo. Esta toma de conciencia es la que debe alentarse y mantenerse. Podemos esperar

ver estos valores florecer abiertamente dentro de las diferentes realidades sociales por venir.
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PAPANEK, Victor. (1927-1998) Disefiador y educador. Planted que los disefiadores y los profesionales creativos tienen su
parte de responsabilidad social pues su actividad puede implicar cambios en el mundo real, segiin hagan buen o mal disefio.
Papanek escribe sobre disefio responsable; por ejemplo, los disefiadores pueden contribuir a disefiar productos mds ecoldgicos,
seleccionando cuidadosamente los materiales que utilizan o puede disefiarse para satisfacer las necesidades antes que para
satisfacer deseos; ademds, un disefio responsable debe ocuparse de proyectar para el Tercer mundo. Los disefiadores tienen

responsabilidad sobre las opciones que hacen en los procesos del disefio.

En la educacioén para el disefio, aceptamos mitos que mantiene el piblico respecto del disefio, y ademas
inventamos nuestros propios mitos acerca de nosotros. Me propongo enumerar diez de esos mitos asi como

sugerir diez saluciones:

1. EL MITO DE QUE EL DISENO ES UNA PROFESION. El disefio no satisface a las personas al punto de su
profesionalizacion, y solo puede satisfacerse en la medida en que pueda volver a ser participativo. Este
mito en particular es muy difundido por las Sociedades Profesionales de Disefio que muchas veces resultan

ser clubes geriatricos dedicados a |a evasién legal de impuestos o a otros planes similares de autoayuda.

2. ELMITO QUE LOS DISENADORES TIENEN BUEN GUSTO. Oficialmente, es cierto que parece que los
disefiadores tienen buen gusto (aunque vaya uno a saber qué se quiere decir con esto), pero solo para la
obrera de otros pocos disefiadores. Los estudiantes estan expuestos al “formalismo de la funcién”. A los
“contenidos radicales”, al “primitivismo romantico” o al realismo socialista (-imperialista)”. En todos esos
casos, las personas vy los disefiadores van por distintos caminos, dado que a fin de cuentas el “buen gusto”
siempre es manipulador.

3. EL MITO DE QUE EL DISENG ES UNA MERCANCIA. Una mercancia existe para que se la consuma. Cuanto
mas transformemos el disefio en una mercancia, mas se la consumird, se la medira, dividira, comeray
devorara. Los estilos, las modas, los auges vy las excentricidades se sucederan a un ritmo cada vez mas
veloz y estaran sujetos a las mismas manipulaciones de mercado que rigen otras mercancias.

4. ELMITO DE QUE EL DISENO ES PARA LA PRODUCCION. Ahora que se perdio parte del equilibrio, cabe que
nos preguntemos: ¢Produccién masiva o produccion a cargo de las masas? Los paises industrializados, que
comprenden un tercio de la poblacién del planeta, amenazan la economia del resto del mundo. En esencia,
la amenaza recae sobre las personas: por medio del trabajo no creativo, por medio del sometimiento de los
individuos a la tecnologia y mediante la instalacién de la creencia de que el “Crecimiento” soluciona los
problemas. En términos ambientales, la produccion (tal como la conocemos a esta altura) dafa el medio
ambiente dado que concentra a las personas en las ciudades y trata los recursos no renovables (capitales)
como si fuesen renovables (recursos de ingresos).

5. EL MITO DE QUE EL DISENQO ES PARA LAS PERSONAS. El disefio es principalmente para los disefiadores .
Todos los disefiadores saben qué dificil es convencer al sector del marketing que acepte los disefios. Los
integrantes de este sector, as u ve, saben qué dificil es conseguir que el pablico compre los productos. En
este momento, millones de seres levan costosas plumas fuentes que hay que lijas suavemente de vez en
cuando para que sigan teniendo “buen aspecto” , de modo tal que el que las disefié obtenga un premio en
Milan o una pagina de revista en Gran Bretafia o una distincién del Museo de Arte Moderno de Nueva York.
Si el Disefio fuese realmente para las personas, les permitiria participar en el disefio y en la produccién,

ayudaria a preservar los recursos escasos y minimizaria el dafio ambiental.
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10.

EL MITO DE QUE EL DISENO SOLUCIONA PROBLEMAS. Asi es, pera solo cuando se trata de problemas que
se general en el acto mismo de disefiar. Un disefiador grafico “soluciona el problema” de publicitar los
trenes afirmando que son ecolégicamente preferibles a los automaviles, pero a costa de dejar de lado las
caminatas o la bicicleta, y asi disminuyen |as opciones que el piblico puede elegir.

EL MITO DE QUE LOS DISENADORES TIENEN HABILIDADES ESPECIALES QUE DESARROLLAN DURANTE
SEIS ANOS DE EDUCACION ESPECIALIZADA. Lo gue si tenemos es la habilidad de decir cosas (mediante el
afiche, el cine, el dibujo técnico, la representacion, la pagina impresa, la palabra o el modelo prototipico) y
de organizar las partes de modo que conformen un todo significativo. Pero los anteriores son potenciales
humanos natos, mientras que las habilidades que tienen que ver con “los trucos del oficio” se aprenden en
muchas escuelas técnicas en un afo.

EL MITO DE QUE EL DISENO ES CREATIVO. En realidad, las escuelas de disefio (que ensefian materias
tales como “Creatividad 101") inculcan en los alumnos modas analiticos y judiciales de pensamiento, y no
dan espacio a la creatividad sino dentro de los estrechos limites institucionales. (“¢Cémo se escribe
‘vaca'?" o “¢Cudl es la raiz cuadrada de menos uno?” son preguntas analiticas; “¢Quién tiene razén?” es
una pregunta judicial; mientras que la creatividad implica la sintesis en lugar de la clonacién.). Por lo
comun, la educacién prepara consumidores idéneos y competitivos en lugar de individuos creativos y
autonomos.

EL MITO DE QUE EL DISENO SATISFACE NECESIDADES. Es cierto, pero con un alto costo social; por otra
parte, las necesidades satisfechas son inventadas. Por ejemplo, un aerégrafo es una herramienta cara,
especializada y jerarquica. Uno tarda meses en dominarla (o en ser dominada por ella), transforma a quien
la emplea en un especialista profesional, mientras que un pincel comun de pelo de marta es barato, facil de
usar, abierto a todos, y ofrece un espectro creador infinitamente mas amplio.

EL MITO DE QUE EL DISENO ES TEMPORAL. Gran parte del disefio tiene gue ver con la creacion de Ia
obsolescencia artificial. Pero la obsolescencia siempre genera devaluacion, lo cual lleva a la alienacién, y por
Gltimo, a la angustia existencial. Cuando el disefio tiene pretensiones de permanencia, se interpreta que la
permanencia significa una duracién de cinco a diez afios si bien, en realidad, una buena herramienta (como
una bicicleta, una carretilla motorizada, un congelador o un hacha) deberia durar por lo menos toda la vida.
El disefio es un atributo humano basico para ayudar a la autorrealizacién auténoma. Los disefiadores v los
educadores para el disefio se dedican a extirpar este atributo de todas las personas, a excepcion de algunos
grupos cuidadosamente seleccionadas, mitificando quiénes somos y qué hacemos. Debemos desmitificary

des-profesionalizar nuestro trabajo y nuestra formacion.

Me gustaria enumerar diez maneras de devolver el disefio al cauce central de Ia vida:

1.

Algunos disefiadores podran conectarse de otro modo en el futuro. ¢ Por qué somos tantos miles que
trabajamos para la industria mientras que casi ninguno trabaja para los sindicatos? ¢Por qué trabajamos
directamente para las empresas tabacaleras o del automotor y casi nunca para centros de tratamiento del
cancer o grupos auténomos de peatones o ciclistas?

Los disefiadores tendran que interesarse perseverantemente por las importantes diferencias que existen
entre los recursos renovables y los no renovables, como ya se explicé.

El disefio debe permitir a las personas participar directamente tanto en el desarrollo del disefio como en las
etapas de la produccién de los objetos. Los equipos multidisciplinarios deben estar compuestos por
creadores y usuarios.

Los disefiadores formaran nuevas coaliciones con los creadores y los usuarios.
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10.

Una tecnologia bien disefiada debe ser autosuficiente: tiene que ahorrar capital (“capital” denota en este
caso los recursos no renovables). Ademas, sera una tecnologia simple, a pequefa escala y conciente de las
consecuencias ecolégicas, sociales y politicas del acto del disefio.

El disefio debe curar a las personas de |a adiccién a los productos. Eso Gnicamente se lograra
desmitificando no sélo el disefio sino también el objeto mismo.

En las escuelas, algunos podemos poner a nuestros alumnos en contacto directo y continuo con las
necesidades reales de los habitantes del mundo real en lugar de fabricarles necesidades.

El disefio seguira interesado en las herramientas, pero estas seran factibles y disimiles de los productos
actuales, productos y herramientas que solo crean las demandas especificas que se especializan en
satisfacer, y asi eliminan o reducen el trabajo humano, |a participacién y las capacidades.

Como dije e otra oportunidad: todos los hombres son disefiadores. Lo Gnico que hacen los hombres sanos
es disefiar. Debemos tener eso presente y, por medio de nuestro trabajo, lograr que cada vez sean mas los
individuos que disefien sus propias experiencias, servicios, herramientas y artefactos. Los paises pabres lo
necesitan para dar trabajo a sus habitantes, y los ricos, para sobrevivir.

No hay que temer a la tecnologia como tal; el alfabeto, los nimeros arabigos, el tipo movible, la maguina
de escribir, a fotocopiadora, el grabador y la cdamara fotografica nos dan las herramientas “ilimitadas” con
las que es posible trasladar el disefio de modo que pase del mito a la participacion, y de |a participacién a

una forma alegre, auténoma, de realizacién personal.

Para finalizar, permitanme citar un proverbio chino que condensa por qué deben vincularse directamente el

disefio y la educacion para el disefio con el trabajo significativo y la vida participativa:

Oigo y olvido, Veo y recuerdo, Hago y comprendo.
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